Dirks Reisen

Gruppen- und Individualreisen

WEST KANADA

Von den Rockies zum Pazifik

13 Tage | 23.09.-05.10.2019




HOHEPUNKTE DER REISE

e Natur pur im Banff und Yoho Nationalpark

e Lake Louise - der smaragdgriine Bergsee in

atemberaubender Kulisse

o [cefields Parkway mit Columbia Icefield und zahlreichen

tiirkisfarbenen Seen

e Stadtbesichtigung von Victoria und der farbenfrohen

Butchart Garten

Vancotver
telang

200 kem

e Vancouver - eine der schénst gelegenen Stadte der Welt

[l 23.09.19 Frankfurt - Calgary: Mittags
fliegen Sie mit Air Canada von Frankfurt nach
Calgary, dem Austragungsort der Olympischen
Spiele 1988, wo Sie am Nachmittag landen
werden. Herzlich willkommen in Kanada!
Nach Ankunft werden Sie am Flughafen von
lhrer Reiseleitung abgeholt und in Ihr Hotel
gebracht.

H 24.09.19 Calgary - Banff: Vormittags
unternehmen Sie eine Stadtrundfahrt und
sehen die Hohepunkte von Calgary: z.B. den
Stampede Park, welcher jedes Jahr Schau-
platz der weltberiihmten Calgary Stampede,
einer groflen Rodeoshow, ist und den Olympic
Saddledome, der 1988 fiir Eishockeyspiele und
Eislaufveranstaltungen der Olympiade erbaut
wurde. Anschlielend verlassen Sie Calgary

in westlicher Richtung und fahren auf dem
Trans Canada Highway entlang der Canadian
Rockies tiber Cochrane und Canmore hinein
in den Banff Nationalpark. Bei einer Orientie-
rungsfahrt heifit Sie der malerisch gelegene
Ort Banff willkommen. Neben dem legendaren
Banff Springs Hotel, welches im Stil eines
schottischen Schlosses gebaut wurde, sehen
Sie auch mit etwas Gliick eine Herde Wapitis
beim ,Stadtbummel” an lhnen vorbeiziehen.
Mit der Gondel fahren Sie auf den Sulphur
Mountain und kénnen einen herrlichen Blick

auf Banff und die umgebenden Berge geniefen.

Der restliche Tag steht Ihnen fiir eigene
Erkundungen zur Verfiigung.

E] 25.09.19 Banff - Lake Louise: Nach dem
Frihstiick geht es weiter in die atemberauben-
de Naturwelt der Rocky Mountains. Zunachst
besuchen Sie den Yoho Nationalpark. Er gilt
als einer der spektakuldrsten Nationalparks
der Rocky Mountains mit Wasserfallen und
tlrkisgrinen Seen. Ein Paradebeispiel ist

der Emerald Lake, der seinen Namen seiner
ganz besonderen Farbe verdankt - wahrlich
eine Augenweide! Dann steht eine technische
Meisterleistung auf dem Programm: der Spiral
Tunnel, der vor allem bei Eisenbahnfreunden
das Herz hoher schlagen lasst. Ein weiterer
Héhepunkt des Tages ist der Lake Louise,

das .Juwel der Rockies”. Der smaragdgriine
Bergsee zu Fiilen des Mount Victoria und

des gleichnamigen Gletschers gehdrt zu den
beliebtesten Postkartenmotiven in den Rocky
Mountains: im Vordergrund das milchig griine
Wasser, dahinter die machtigen, steilen Fels-
wande des Victoria Gletschers. Nach einem
Spaziergang steht Ihnen der restliche Tag

zur freien Verfligung - vielleicht haben Sie ja
Lust auf eine Kanufahrt auf dem Lake Louise?
Rickfahrt nach Banff.

A 26.09.19 Banff - Jasper: Unvergessliche
und spektakulare Ausblicke erwarten Sie wah-
rend der heutigen Etappe in das Hauptmassiv
der kanadischen Rocky Mountains. Entlang des
Icefields Parkways, einer der schonsten Pano-
ramastrafien weltweit, geht es vorbei an wun-
derschonen Bergketten und atemberaubenden
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Seen zum Athabasca Gletscher. Am riesigen
Columbia Icefield haben Sie die Mdglichkeit
eine Tour mit dem ,SnoCoach” (Schneemobil)
iber die schimmernden Eismassen des Atha-
basca-Gletschers zu unternehmen (optional,
buchbar vor Ort). Nach einem Stopp an den
Athabasca-Wasserfallen erreichen Sie Jasper
und bekommen bei einer kurzen Orientierungs-
fahrt einen Uberblick tiber den hiibschen Ort.

H 27.09.19 Jasper - Kamloops: Auf dem
Yellowhead Highway geht es zum Mount Rob-
son Park. Dort erwartet Sie mit 3.954 Metern
der hochste Berg der kanadischen Rocky
Mountains. Nach einem Besuch der Salmon
Run in Valemount geht es weiter stidwarts.

Im Wells Gray Provincial Park erleben Sie
kaskadenartige Wasserfalle, hohe Berge und
ausgedehnte Walder - die Schonheit der Natur
ist unbeschreiblich! Nach einem Stopp an den
Helmcken und Sapahat Creek Falls fahren Sie
weiter nach Kamloops.

[ 28.09.19 Kamloops - Vancouver Island -
Victoria: Entlang des Fraser River, wo Sie am
Hells Gate (Héllentor) einen Stopp einlegen,
fahren Sie nach Vancouver. Von Tsawassen aus
setzen Sie mit der BC-Fahre nach Vancouver
Island iiber. Wahrend der Passage konnen Sie
mit etwas Glick Wale, Seeléwen und Weil3kopf-
seeadler beobachten. Angekommen auf Van-
couver Island fahren Sie zu lhrem Hotel nach
Victoria, der mit britischem Flair angehauchten
Hauptstadt British Columbias.




[ 29.09.19 Victoria: Am Vormittag besichti-
gen Sie die Stadt Victoria. Sie sehen u.a. den
Beacon Hill Park, den Thunderbird Park, das
monumentale Empress Hotel und die Oak Bay.
Der Inner Harbour hat ein ganz besonderes
Flair. Am Nachmittag konnen Sie optional

an einer Bootstour zur Walbeobachtung teil-
nehmen (buchbar vor Ort).

] 30.09.19 Victoria - Butchart Gardens:
Nach dem Frihstick besichtigen Sie die
farbenfrohen Butchart Gardens mit einem
immerbliihenden Blumenmeer. Es gibt zahl-
reiche Themengarten, wie z.B. einen Japa-
nischen Garten mit gepflegten Teichen oder
zahlreiche Wasserspiele. Im Anschluss erfolgt
die Ruckfahrt nach Victoria, wo Sie den Rest
des Tages verbringen und auf eigene Faust
erkunden konnen.

E1 01.10.19 Victoria - Vancouver: Heute heifit
es Abschied nehmen von Victoria. Per Fahre
geht es zuriick aufs Festland. Vancouver heif3t
Sie willkommen. Am Nachmittag erleben

Sie bei einer Rundfahrt die Héhepunkte der

Wahrung: Die Wahrung Kanadas ist der Ka-
nadische Dollar (CAN$). 1 CAN$ = 100 Cents.
Landes- und Fremdwahrung darf unbeschrankt
eingeflihrt werden. Die Bezahlung mit Kredit-
karten ist weit verbreitet und wird ab gewissen
Summen der Barzahlung vorgezogen. Wir emp-
fehlen die Mitnahme von Kreditkarten. Sie kon-
nen auch mit Ihrer EC-Karte (Maestro Zeichen!)
und PIN-Nummer Bargeld an Bankautomaten
in Kanada abheben.

Strom: 110 Volt Wechselstrom. Elektrogerate
missen auf die niedrigere Voltzahl umstellbar
sein. Ein Adapter fiir die Steckdose ist erforder-
lich.

Kleidung/Ausriistung: Grundsétzlich bevorzu-
gen Amerikaner und Kanadier legere Freizeit-
kleidung. In sehr guten Restaurants ist ein
Jackett erforderlich, eine Krawatte manchmal
erwiinscht. Denken Sie an Regenkleidung und
festes Schuhwerk fir Wanderungen/Spazi-
ergange und Stadtbesichtigungen. Eine leichte
Jacke empfiehlt sich, da Klimaanlagen in Ho-
tels, Restaurants, usw. weit verbreitet sind.

facettenreichen Metropole: Stanley Park mit
seinen indianischen Totempfahlen, die English
Bay, die Altstadt Gastown, die Robson Street,
Chinatown und den Queen Elisabeth Park.
Allein die grandiose Lage ware schon genug,
um jeden Besucher fiir die Metropole West-
kanadas zu begeistern: Glitzernde Fjorde und
tiefgriine, am Gipfel meist weil} iiberzuckerte
Berge umrahmen Vancouver.

] 02.10.19 Vancouver - Whistler - Vancou-
ver: Entlang des eindrucksvollen Sea-to-Sky
Highways fahren Sie nach Whistler und halten
unterwegs bei den Shannon Falls. Nach einem
Orientierungsspaziergang durch Whistler,
einem Austragungsort der Olympischen Win-
terspiele 2010, haben Sie noch Zeit zur freien
Verfligung. Nutzen Sie z.B. die Mdglichkeit mit
der Peak-2-Peak Gondola zu fahren (optional,
buchbar vor Ort). Im Laufe des Nachmittags
erfolgt die Riickfahrt nach Vancouver.

K] 03.10.19 Vancouver: Am Vormittag
nehmen wir Sie mit zu einem Ausflug nach
Granville Island, wo Sie die vielen kleinen,

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Wetter: In Kanada gibt es 6 klimatische
Hauptgebiete: grofitenteils kalt bzw. kiihlin
der Arktis, gemafigtes Klima von Juni bis
August ansonsten kalt im Norden, angenehmes
Seeklima an der Pazifikkiiste, hohenabhan-
giges Gebirgsklima in den Rocky Mountains,
trockenes Klima mit taglichen Temperatur-
schwankungen in den Prarien, kalte Winter und
warme bis heile Sommer mit starkeren Nied-
erschlagen im Siidosten. Die durchschnittliche
Tagestemperatur in Toronto und Vancouver
betragt im Mai zwischen 12 und 15 °C.

Trinkgelder: In Kanada sind Trinkgelder fur
Servicepersonal normalerweise nicht inbe-
griffen. Bei im Reisepreis eingeschlossenen
Leistungen, Exkursionen und Mahlzeiten sind
Trinkgelder fir das Servicepersonal inbegriff-
en. Bei freien Mahlzeiten oder abendlichen
Ausgangen sollten Sie ein Trinkgeld hinterlas-
sen, denn das Personal in Restaurants, Hotels
etc. ist meist darauf angewiesen. Als Anhalt-
spunkte: Restaurant/ Bar: 15 %, Koffertrager: 1
CANS$ je Koffer, Zimmermédchen: 50 Cents pro
Tag, Taxi: 15 %. Bei Rundreisen sind je Tag fur

liebevoll gestalteten Geschafte und den bunten
Markt erleben konnen. Bestimmt findet sich
hier das ein oder andere schone Mitbringsel
fur die Daheimgebliebenen. Der Nachmittag
steht Ihnen zur freien Verfligung. Zeit fur
einen gemiitlichen Stadtbummel durch die
Straflen von Vancouver oder einen Ausflug
zum ,Capilano Hangebriicken-Park”, wo Sie
die wunderschdne Natur Westkanadas aus der
Vogelperspektive bestauen kdnnen (buchbar
vor Ort).

[E 04.10.19 Vancouver - Frankfurt: Eine
ereignisreiche Reise neigt sich ihrem Ende
entgegen. Nach dem Frihstiick erfolgt der
Transfer zum Flughafen, von wo aus Sie lhre
Heimreise nach Deutschland antreten werden.

K] 05.10.19 Frankfurt: Am Morgen landen
Sie wieder in Frankfurt. Im Gepack zahlreiche
Erinnerungen an eine spannende Reise.

Anderungen vorbehalten.

den Busfahrer 3 CAN$ und fiir den Reiseleiter
5 CAN$ angemessen. Selbstverstandlich sind
dies nur Vorschlage unsererseits, wenn Sie mit
den Dienstleistungen zufrieden waren.

Restaurants: Tischreservierung ist bei etlichen
Restaurants empfehlenswert. Amerikaner
bevorzugen auch zum Essen gehen legere
Freizeitkleidung, nur in Restaurants der
gehobenen Preis- und Qualitatsklasse sind bei
Herren Jacketts und manchmal auch Krawatte
erwiinscht. Es ist nicht tiblich, dass Sie sich
nach Betreten des Restaurants selbst Ihren
Tisch suchen. Sie sollten warten, bis Sie vom
Personal an einen Tisch gefiihrt werden. Oft
wird nicht bei der Bedienung bezahlt, sondern
an der Kasse. In diesem Fall lassen Sie das
Trinkgeld einfach auf dem Tisch liegen. Sollten
Sie mit Kreditkarte bezahlen, dann erhéhen
sie den Betrag einfach um das entsprechende
Trinkgeld. Suchen Sie nach der Toilette, fragen
Sie nach dem ,restroom”. Die Damen gehen
dann zu ,ladies” oder auch ,women", die Her-
ren zu .gentlemen” oder ,men”.



Reisetermin: 23.09.-05.10.2019

Preise (pro Person)

e Grundpreis im Doppelzimmer..........ccocoiiiiiiiiice e 4.298 €
e Einzelzimmerzuschlag.......cccooiiiiiiiiiiiicee 1.095 €
Teilnehmerzahl

Mindestens 15 maximal 20 Personen. Wird die Mindestteilnehmerzahl
von 15 Personen nicht erreicht, werden wir Sie spatestens 4 Wochen vor
Reisebeginn informieren, falls wir die Reise absagen miissen.

Im Reisepreis enthaltene Leistungen

* Reisebetreuung ab/bis Bamberg bei Erreichen der Mindestteilnehmer-
zahl

* Internationale Linienfliige mit Air Canada (oder gleichwertig) ab/bis
Frankfurt in Economy Class

 Anfallende Flugsteuern und - gebiihren, Treibstoffzuschlage (438
Stand Dezember 2018)

e Alle Transfers und Fahrten in landesiiblichen Reisebussen (Fahrzeug-
gréBe entsprechend der Teilnehmerzahl) und Booten

« 11 Ubernachtungen in Hotels der Mittelklasse (oder gleichwertig)

e 11 x Friihstick (Tag 2 - 12)

¢ Ausfliige und Besichtigungen wie im Reiseverlauf beschrieben inkl. der
anfallenden Eintrittsgelder und Nationalparkgebiihren

* Deutschsprechende Reiseleitungen vor Ort

e Deutschsprechende Transfers bei Ankunft und Abflug

e Gepack:1 Koffer bis 23 kg

e 24 Stunden Notfall-Hotline

e Traditionelle Reiseunterlagen samt niitzlichen Reiseutensilien

¢ 1 Reiseflihrer pro Buchung sowie Informationsmaterial

Nicht im Reisepreis enthalten

e Anreise zum Flughafen Frankfurt: Gemeinsamer Bustransfer zum
Flughafen wird entsprechend der Teilnehmer bei Erreichen der
Mindestteilnehmerzahl gesondert verrechnet

e Optional buchbare Ausflige

* Personliche Ausgaben wie z.B. Verpflegung, Getranke zu den
Mahlzeiten, Trinkgelder, Telefon, Minibar etc.

» Kofferservice in den Hotels

¢ Reiseversicherungen

* obligatorisches ETA fir Kanada (Kosten z. Zt. 7 CAD, vorab online zu
beantragen)

e Eventuell anfallende Gebiihren fiir Visum

Wichtige Hinweise

e Einreisebestimmungen*: Fir die Einreise nach Kanada ist bei einem
Aufenthalt von bis zu 90 Tagen kein Visum erforderlich. Sie bendtigen
eine vor Abreise online beantragte eta Einreisegenehmigung sowie ein-
en noch mindestens 6 Monate nach Reiseende giiltigen Reisepass und
Ihr Reiseflugticket. Bitte Uberpriifen Sie die Giltigkeitsdauer lhres Rei-
sepasses. Impfungen sind fiir die Einreise derzeit nicht vorgeschrieben.
Weitere Informationen zu Einreisebedingungen fiir deutsche Staats-
birger finden Sie auf der Seite des Auswartigen Amtes:
https://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit/
reise-und-sicherheitshinweise

Da unsere Reisen in der Regel auf Erlebnissen in der mdglichst
unberihrten Natur ausgelegt sind, sind diese fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht zu empfehlen. Fragen Sie im Einzelfall
gerne unsere Mitarbeiter.

Veranstalter: KIWI TOURS GmbH, Kapuzinerstrafle 7a, 80337 Miinchen
Bitte beachten Sie, dass die 0.g. Angaben nur fiir deutsche Staats-
angehorige mit Wohnsitz in Deutschland gelten. Es ist zwingend
erforderlich, dass Sie uns umgehend dariiber informieren, wenn Sie
einer anderen und/oder zusétzlichen Nationalitidt angehdren und/
oder Ihren Wohnsitz auierhalb von Deutschland haben.

*

INFORMATION, BERATUNG UND BUCHUNG

Dirks Reisen GmbH & Co. KG
Babenbergerring 36a, 96049 Bamberg
Tel.: 0951 952 350, Fax: 0951 952 3535

E-Mail: mail@dirks-reisen.de



FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN
BEI EINER PAUSCHALREISE
NACH § 651A DES BURGERLICHEN GESETZBUCHS

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es
sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher
konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen
gelten. Das Unternehmen KIWI TOURS GmbH tragt die volle Verantwortung
fir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.
Zudem verfiigt das Unternehmen KIWI TOURS GmbH iiber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, Vitamin C gegen Ferpwel
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung e
Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die e Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschal-
Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags. reise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riick-
trittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten.
e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsge-
mafBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile
der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt wer-

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben den, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reiseveranstalter ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung
oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen. einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundes-
republik Deutschland heifit dieses Recht ,Kiindigung”), wenn
¢ Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer ange- Leistungen nicht gemafR dem Vertrag erbracht werden und dies
messenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
auf eine andere Person lbertragen. Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es ver-

saumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn be-
stimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ord-
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn nungsgemaf erbracht werden.
die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises libersteigt, kann
der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reise- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
veranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechen-
den Kosten sich verringern.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen
Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriick-

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zah- einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise
lungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschal- ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird
reise mit Ausnahme des Preises erheblich gedandert wird. Wenn die Rickbeforderung der Reisenden gewahrleistet.
der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die KIWI TOURS GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die R +V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Um- konnen diese Einrichtung R+V Allgemeine Versicherung AG;
standen auf eine Entschadigung. Raiffeisenplatz 1; 65189 Wiesbaden +49 0800 533-111, ruv@ruv.de

kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
¢ Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande KIWI TOURS GmbH verweigert werden.

vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsge-
bihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestim-
mungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Stand 06/2018



ALLGEMEINE GESCHAFTS- & REISEBEDINGUNGEN

Lieber Gast,

unser Vertragsverhaltnis soll durch diese Bedingungen in Verbindung
mit den gesetzlichen Vorschriften klar geregelt werden, ferner finden Sie
hier auch wichtige Informationen zu reiserechtlichen Vorschriften, daher
bitten wir Sie um aufmerksames Lesen.

Vorab: Ein Widerrufsrecht nach §§ 312 ff. BGB besteht fiir Reisevertrage
nur dann, wenn diese Vertrage auBerhalb von Geschaftsraumen (z. B. bei
Ihnen zu Hause] geschlossen worden sind, auch in diesem Fall nur, wenn
die entsprechenden miindlichen Verhandlungen nicht auf vorhergehender
(Ein-)Bestellung durch Sie als Verbraucher/in gefiihrt wurden. Ansonsten
gelten die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsregelungen, die in den
Ziffern 7, 9 und 10 dieser Bedingungen behandelt sind.

Die Angaben zum auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren finden Sie
in Ziffer 16.2.

Datenschutz

Erfasste Daten von Ihnen werden ausschliefilich zur Vertragsanbahnung,
Reisedurchfiihrung, Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung
einschlieBlich Werbung fiir eigene Angebote verwendet. Der Verwendung
fir Werbung konnen Sie jederzeit durch Mitteilung an die unten am Ende
der Reisebedingungen angegebenen Kontaktdaten widersprechen. Nach
der seit 25. Mai 2018 in Kraft getretenen Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) bestehen auch Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit nach Art. 15
bis Art. 20 sowie das Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde nach
Art. 77. Der Name des Verantwortlichen gemaB DSGVO ist unter den am
Ende der Reisebedingungen angegebenen Kontaktdaten angegeben. Die
Daten werden fiir die Dauer der Geschéftsbeziehung, mindestens jedoch
bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

1. Vermittlung von fremden Leistungen

Vermitteln wir lhnen ausdriicklich in fremdem Namen Programme
anderer Reiseveranstalter oder einzelne Leistungen von Fremdanbietern
(Versicherungen, Mietwagen, Fliige, etc.), richten sich Zustandekommen
und Inhalt solcher Vertrage nach den einschldgigen gesetzlichen
Bestimmungen und ggf. nach einbezogenen Bedingungen des jeweiligen
Vertragspartners. Wir schulden nur ordnungsgemafe Vermittlung unter
Einschluss der Informationspflichten nach § 651 v BGB, nicht die Leistung
selbst, eine zuséatzliche Verantwortlichkeit kann sich jedoch im Fall

der gleichzeitigen bzw. zeitnahen Vermittlung von mehreren Vertragen
ergeben, siehe hierzu § 651 w BGB.

2. Buchung der Reise/Vertragsschluss/Inhalt des Reisevertrags
2.1.Reisebiiros sind nicht bevollmachtigt, Zusicherungen zu geben, die
vom Inhalt unserer Ausschreibung einschlieBlich der Reisebedingungen
abweichen oder abandernde oder erganzende Vereinbarungen hierzu zu
treffen.

2.2. lhre Anmeldung zu einer von uns als Reiseveranstalter
ausgeschriebenen Reise kann in Textform, telefonisch oder miindlich
erfolgen. Sie bieten uns damit verbindlich den Abschluss eines
Reisevertrages an. Der Reisevertrag kommt erst zustande, wenn |hnen
unsere mit der Anmeldung deckungsgleiche Bestatigung in Textform
zugeht. An |hre Reiseanmeldung sind Sie bis zur Annahme durch uns,
jedoch langstens 12 Tage gebunden.

2.3. Sollte unsere Buchungsbestatigung vom Inhalt lhrer Anmeldung
abweichen, so kommt der Reisevertrag zustande, wenn Sie innerhalb von
10 Tagen lhr Einverstandnis mit dem Inhalt der Buchungsbestatigung uns
gegeniiber erklaren.

2.4. Soweit sich aus unserer Buchungsbestatigung und lhrer Vertrags-
erklarung keine andere Vereinbarung ergibt, sind Leistungsbeschrei-
bungen und sonstige Erlduterungen zu den einzelnen Reisen in der
zugrundeliegenden Ausschreibung als Vertragsinhalt einbezogen.

3. Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.05 verpflichtet Reiseveranstalter,
Reisevermittler und Vermittler von Beforderungsvertragen, Reisende
vor der entsprechenden Flugbeforderung tber die Identitét jeder
ausfiihrenden Fluggesellschaft zu unterrichten, sobald diese feststeht.
Soweit dies bei Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunachst die
wahrscheinlich ausfiihrende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei
Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist
der Kunde unverziiglich zu unterrichten.

4. Sicherungsschein/Anzahlung/Zahlung des Reisepreises

4.1. lhre Zahlungen auf den Reisepreis werden abgesichert durch
Sicherungsschein der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz
1, 65189 Wiesbaden, den wir Ihnen mit der Buchungsbestatigung
Ubermitteln. Vor Reiseende werden alle Zahlungen auf den Reisepreis,
auch die Anzahlung, nicht fallig, soweit ein Sicherungsschein (vgl. § 651r
BGB) nicht vorliegt.

4.2. Bei Zugang des Sicherungsscheines bei Ihnen ist eine Anzahlung in
Héhe von 20 % des Reisepreises fallig. Der restliche Reisepreis ist dann 4
Wochen vor lhrer Abreise fallig.

4.3. Pramien fiir vermittelte Versicherungen, Stornoentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren sind jeweils sofort fallig.

4.4. Wir akzeptieren auf Wunsch Zahlung mit den Kreditkarten Visa,
Master Card und American Express, bei Zahlung mit American Express
stellen wir lhnen jedoch die uns dabei entstehenden Transaktionskosten
in Rechnung, liber deren aktuelle Hohe wir Sie bei Mitteilung Ihres
Zahlungswunsches informieren.

5. Leistungsdnderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen, die nach Buchung und vor
Reisebeginn notwendig werden, diirfen von uns nicht wider Treu und
Glauben verursacht sein und den Charakter der Reise nicht erheblich
verandern. Wir sind verpflichtet, Sie unverziiglich nach Kenntnis

Uber die Leistungsanderung und deren Grund auf einem dauerhaften
Datentréger zu unterrichten. Im Falle einer erheblichen Anderung

einer wesentlichen Reiseleistung kdnnen Sie innerhalb einer von uns
mitgeteilten angemessenen Frist die Anderung annehmen oder kostenlos
vom Vertrag zuriicktreten. Wenn Sie nicht innerhalb der Frist reagieren,
gilt die Anderung als genehmigt. Ihre Gewahrleistungsanspriiche bleiben
hiervon unberiihrt.

6. Preisanderungen

6.1. Wir sind berechtigt, den bestatigten Reisepreis zu erhéhen, soweit
die begehrte Erhéhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten

« Anderung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund
hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager

« Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen (z. B. Hafen- oder Flughafengebiihren; Sicherheits-
gebiihren im Zusammenhang mit der Beférderung; Einreise-,
Aufenthalts- und dffentlich-rechtliche Eintrittsgebihren)

« oder der Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse ergibt.

Sie konnen eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen
Reisepreises entsprechend der folgenden Ziffer 6.2 verlangen, soweit
eine begehrte Senkung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten Anderung der oben aufgefiihrten Positionen ergibt und dies zu

niedrigeren Kosten fiir uns fiihrt. Soweit uns dadurch Verwaltungskosten
entstehen, konnen wir diese in tatsachlich entstandener Héhe vom
errechneten ErmaBigung- bzw. Erstattungsbetrag abziehen, sie sind
Ihnen auf Verlangen nachzuweisen.
6.2. Der Reisepreis darf maximal um den Betrag erhdht werden, der
der Summe aller nach Vertragsschluss eingetretenen betragsmafigen
Erhdhungen der in Ziffer 6.1 genannten Preisbestandteile fiir die
gebuchte Reise entspricht. Soweit solche Kostenerhdhungen eine
Reisegruppe in ihrer Gesamtheit betreffen, werden sie anteilig nach der
Kopfzahl aufgeteilt. Je nachdem, welche Berechnung fiir Sie giinstiger
ist, wird dabei die urspriinglich kalkulierte Durchschnitts-Teilnehmerzahl
oder die konkret fiir die Reise erwartete Teilnehmerzahl zugrunde gelegt.
6.3. Wir miissen Sie (iber eine etwaige Preiserhéhung und ihre Griinde
auf einem dauerhaften Datentrager (zum Beispiel E-Mail, Brief, Fax)
spatestens am 20. Tag vor Reiseantritt klar und versténdlich unterrichten
und dabei die Berechnung mitteilen.
6.4. Wiirde sich der Reisepreis um mehr als 8 % erhdhen, so kénnen
wir Sie spatestens 20 Tage vor Reisebeginn auffordern, innerhalb
angemessener Frist die Preiserhdhung (Angebot) anzunehmen oder
vom Vertrag zuriickzutreten. Nach ausdriicklicher Annahme oder
fruchtlosem Verstreichen einer solchen Frist gilt das Angebot als
angenommen. Wahlen Sie stattdessen den Riicktritt, so erhalten Sie den
Reisepreis zuriick. Anspriiche auf Schadenersatz und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bleiben unberiihrt (§ 651 i Abs. 3 Nr.7 BGB)
7. Riicktritt durch den Kunden/Ersatzteilnehmer
7.1. Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittelbarer
N&he unvermeidbare, auflergewdhnliche Umstande auf, die die
Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, dann konnen Sie vor
Reisebeginn kostenlos vom Vertrag zuriicktreten. Unvermeidbare und
auBergewdhnliche Umstande liegen vor, wenn sie nicht der Kontrolle der
Vertragspartei unterliegen, die sich darauf beruft und ihre Folgen sich
auch durch alle zumutbaren Vorkehrungen nicht hatten vermeiden lassen
(§ 651 h Abs. 3 BGBI.
7.2. Abgesehen von dem in Ziffer 7.1 geregelten Fall knnen Sie vor
Reisebeginn jederzeit von der Reise zuriicktreten. Wir haben dann
jedoch den gesetzlichen Anspruch auf angemessene Entschadigung (§
651 h BGB) fur den die folgenden Entschadigungspauschalen vereinbart
werden:
a) Einzelbuchungen auf Gruppenreisen (Katalogreisen, Individualreisen):
* bis einschlieBlich 60. Tag vor Reisebeginn 25%
¢ ab 59. bis einschlieBlich 30. Tag vor Reisebeginn. .35%

 ab 29. bis einschlieBlich 22. Tag vor Reisebeginn. .50%
 ab 21. bis einschlieBlich 15. Tag vor Reisebeginn. .60%
e ab 14. bis einschlieBlich 8. Tag vor Reisebeginn... . 75%
¢ ab 7. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt der Reise
ohne Absage 90%
b) Sonderzugreisen, Schiffsreisen:
 bis 92. Tag vor Reisebeginn 25%

.45%
.80%

 ab 91. Tag bis einschliefllich 42. Tag vor Reisebeginn.

¢ ab 41. bis einschlieBlich 11. Tag vor Reisebeginn

¢ ab 10. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt der Reise

ohne Absage 90%

des jeweiligen Reisepreises. Bitte beachten Sie, dass daneben der Preis
zusétzlich vermittelter Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in voller
Héhe anfallen kann. Mafgeblich fiir die Berechnung der Frist ist der
Eingang der Riicktrittserklarung bei uns. Wir sind auf |hr Verlangen
verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu begriinden.
7.3. In allen Féllen des Riicktritts verlieren wir den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis und miissen darauf bereits bezahlte Betrage
unverziiglich zuriickerstatten.
7.4. Innerhalb einer angemessenen Frist, jedoch im Regelfall nicht
spater als sieben Tage vor Reisebeginn kénnen Sie unter Verwendung
eines dauerhaften Datentragers (z. B. Brief, E-Mail, Fax) verlangen, dass
ein von lhnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Wir konnen dem Eintritt widersprechen, wenn der
Dritte den vertraglichen Reiseerfordernissen nicht geniigt. Bei erfolgtem
Eintritt haften urspriinglicher und neuer Reiseteilnehmer gemeinsam
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt
entstehenden Mehrkosten. Dem urspriinglichen Reiseteilnehmer ist
ein Nachweis dariiber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt
des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten diirfen nur in
angemessenem Umfang gefordert werden und miissen dem Veranstalter
tatsachlich entstanden sein.

8. Umbuchung

Wiinschen Sie nach Zustandekommen des Reisevertrages Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Orts des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beforderungsart etc., so ist dies grundsatzlich

nur durch den Rucktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den in Ziffer 8
genannten Bedingungen und nachfolgendem Neuabschluss méglich.
Vertragsanderungen konnen wir nur in Ausnahmefallen vornehmen.
9. Einseitige Vertragsbeendigung durch KIWI TOURS/
Mindestteilnehmerzahl

9.1. Sind wir aufgrund unvermeidbarer, auergewdhnlicher Umstande
(vergleiche Ziffer 7.1, Satz 2) an der Erfiillung des Vertrages gehindert,
so konnen wir unverziiglich nach Kenntnis des Riicktrittsgrundes vor
Reisebeginn unseren Riicktritt erklaren. Es gilt dann Ziffer 7.3.

9.2. Wir kénnen im Fall des Nichterreichens einer vertraglich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl unter Einhaltung folgender Fristen
vom Reisevertrag zuriicktreten:

* bei Reisen, die langer als sechs Tage dauern, spatestens 20 Tage vor
Reisebeginn

* bei Reisen mit einer Dauer von héchstens 6 Tagen spatestens 7 Tage
vor Reisebeginn

9.3. In den vorgenannten Féllen verlieren wir den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis und erstatten bereits gezahlte Betrage
unverziiglich zuriick.

9.4. Wenn Sie sich in einem solchen Mafle vertragswidrig verhalten,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages ohne Einhaltung einer
Frist gerechtfertigt ist (zum Beispiel die Durchfiihrung der Reise

trotz Abmahnung durch uns nachhaltig stéren), so kénnen wir den
Reisevertrag auBerordentlich und ggf. ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In diesem Fall haben Sie regelmaBig nur Anspruch auf
Erstattung des Werts ersparter Aufwendungen sowie des Erléses

aus anderweitiger Verwertung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise
10.1. Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfeverlangen
und Mangelanzeige sind bei unseren Reisen vom Reiseteilnehmer

an unsere ortliche Vertretung/Reiseleitung zu richten (Name und
Anschrift finden sich in den Reiseunterlagen). Soweit méglich und
zumutbar kdnnen Sie sich direkt an uns wenden (Anschrift am Ende der
Bedingungen).

10.2. Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so konnen Sie von

uns Abhilfe verlangen. Wir kdnnen die Abhilfe verweigern, wenn sie
unmdglich ist oder unter Beriicksichtigung von Ausmaf des Mangels und
Wert der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaBigem Aufwand
verbunden ist.

10.3. Leisten wir nicht innerhalb einer von lhnen bestimmten
angemessenen Frist die gebotene Abhilfe, ohne hierzu nach Ziffer 12.1
berechtigt zu sein, so kdnnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz
erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig,
wenn wir Abhilfe verweigern oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4. Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Reiseleistung kénnen
Sie einen Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung)
geltend machen, daneben bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf
Schadenersatz. Samtliche genannten Anspriiche entfallen, soweit Sie
schuldhaft den Mangel nicht unverziiglich anzeigen und dadurch Abhilfe
vereitelt wird.

10.5. Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten von
Minderung und Schadenersatz siehe § § 651 k bis 651 0 BGB.

11. Rechte und Pflichten von Reiseleitung/drtlicher Vertretung

11.1. Unsere jeweilige Reiseleitung (oder drtliche Vertretung -

Name und Anschrift finden Sie in den vor Reiseantritt (ibermittelten
Reiseunterlagen) ist wahrend der Reise beauftragt, Mangelanzeigen und
Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies mdglich oder erforderlich ist. Sie ist nicht befugt oder
bevollméchtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit
Wirkung gegen uns anzuerkennen oder derartige Anspruchstellungen
entgegenzunehmen.

11.2. Eine auBerordentliche Kiindigung des Reisevertrages durch

uns kann auch durch die Reiseleitung oder einen sonstigen ortlichen
Vertreter von uns ausgesprochen werden, diese sind insoweit von uns
bevollméchtigt.

12. Versicherungen

Wir empfehlen Ihnen insbesondere den Abschluss einer Reiseriicktritts-
kostenversicherung und einer Versicherung zur Deckung der Riick-
flihrungskosten bei Unfall oder Krankheit und vermitteln lhnen gerne
entsprechende Angebote der ERV Européische Reiseversicherung AG,
Rosenheimer Strafe 116, 81669 Miinchen.

13. Haftungsbeschrankung fiir KIWI TOURS bei Vermittlung fremder
Leistungen

Unsere Haftung fiir fehlerhafte Vermittlung wird auf den 3-fachen Preis
der vermittelten Leistung beschrankt, soweit weder ein Korperschaden
vorliegt noch der Schaden grob fahrldssig oder fahrldssig herbeigefiihrt
wurde, es sei denn, dass ein Fall des §651 v Abs. 3 oder §651 w Abs. 4
BGB vorliegt.

14. Haftungsbeschrankungen fiir KIWI TOURS als Reiseveranstalter
14.1. Unsere vertragliche Haftung gegentiber lhnen als Reiseteilnehmer
auf Schadenersatz fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit der Schaden nicht schuldhaft
herbeigefiihrt wurde.

14.2. Unsere Haftung Ihnen gegeniiber auf Schadenersatz wegen
unerlaubter Handlung wird, soweit sie nicht Kdrperschaden betrifft
oder auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifachen
Reisepreis pro Teilnehmer beschrankt. Bis 4.100,00 Euro pro Teilnehmer
haften wir jedoch unbeschrankt.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitshestimmungen

15.1. Die Information iiber solche Bestimmungen durch uns bei
Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt. Soweit keine
besonderen Angaben gemacht wurden, gehen wir davon aus, dass
Sie die Staatsbiirgerschaft des Wohnsitzlandes haben, bei anderer
Staatsbiirgerschaft oder sonstigen Besonderheiten (z. B. doppelte
Staatsbiirgerschaft) sind Sie verpflichtet uns zu informieren.

15.2. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die
Maglichkeit einer nachtriglichen Anderung dieser Bestimmungen
besteht. Wir werden uns im Rahmen unserer Mdglichkeiten bemiihen, Sie
von etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie méglich zu unterrichten. Wir
legen Ihnen jedoch nahe, selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um
sich ggf. frithzeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu kénnen.
15.3. Sie sollten sich als Reiseteilnehmer rechtzeitig tiber Infektions-
und Impfschutz sowie andere Prophylaxemafnahmen informieren; ggf.
sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken
eingeholt werden. Allgemeine Informationen erteilen Gesundheitsamter,
reisemedizinisch erfahrene Arzte, reisemedizinische Informationsdienste
oder die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung.

16. Anspruchstellung, Verjahrung, auBergerichtliche Streitbeilegung
16.1.lhre in § 651 i Abs. 3 BGB geregelten bezeichneten Anspriiche
verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte.

16.2. Wir sind zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und ziehen die direkte
Korrespondenz mit lhnen vor. Nach den gesetzlichen Vorschriften ist
unabhéngig davon der Link auf die Plattform der EU-Kommission zur
online-Streitbeilegung anzugeben: http://ec.europa.eu/consumers/odr
17. Giiltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Drucklegung des Katalogs erfolgte im Oktober 2018. Die Ausschrei-
bung im Katalog bzw. im Internet kann nur die zum Druck- bzw.
Aktualisierungszeitpunkt feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen
und Druckfehler konnen leider auch bei grofiter Sorgfalt vorkommen.
Wir sind nicht verpflichtet, einen Vertrag auf Grundlage einer von uns als
falsch oder unvollstandig erkannten Ausschreibung abzuschliefien.

18. Sonstiges

Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die
reisevertraglichen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches, §§ 651a
ff BGB, (soweit wir als Reiseveranstalter tatig sind und fiir den Vertrag
deutsches Recht anwendbar ist).

Veranstalter

KIWI TOURS GmbH

Kapuzinerstr. 7a Riickgebaude, 80337 Miinchen

Tel.: (089) 74 66 25-0, Fax: (089) 74 66 25-99

E-Mail: info@kiwitours.com, Internet: www.kiwitours.com
Geschéftsfiihrung: Christoph Breuer

Handelsregister Miinchen HRB 81829

Vermittlerregister: D-8SAQ-FVFBN-74

KIWI TOURS GmbH

Zweigniederlassung Osterreich

Hameaustr. 54, 1190 Wien

E-Mail: info@kiwitours.at, Internet: www.kiwitours.at
Firmenbuchnummer Wien: FN 479312 x

Datenschutzbeauftragter

Deutsche Datenschutz Consult GmbH

Stresemannstrafe 29

22769 Hamburg

Telefon: +49 40 228 60 70 402

E-Mail: datenschutz@kiwitours.com
www.deutsche-datenschutz-consult.de

Stand 10/2018



